Vanliga fragor (FAQ) - Disgen 2016

Prova pa

Kan jag prova pa Disgen 2016, utan att kopa det?

Det gar bra, du kan ladda ner och installera senaste version av programmet och prova en
manad. Darefter maste du képa en licensnyckel for att fortsdtta anvdanda programmet.
Du kan ladda ner programmet har: www.dis.se/disgen

Maste jag vara medlem i DIS for att prova pa Disgen?
Nej, du kan prova pa programmet i en manad, men for att kdpa programmet behdver du vara
medlem i féreningen. Idag ar vi cirka 22.000 medlemmar.

Finns det ndgon handledning eller beskrivning av programmet?

Ja, det finns pa hemsidan, www.dis.se/handledning-disgen2016.

Ar det nigra begrinsningar i Disgens funktioner nir jag provar det?

Nej, alla funktioner ar tillgdngliga under testperioden.

Vad hander nar préovomanaden ar slut?

Du ombeds att kdpa en licensnyckel, for att kunna fortsatta anvanda programmet.

Vad hander efter provotiden med det jag skrivit in i programmet?
Det finns kvar, och du kan borja anvanda det igen nar du kopt licensnyckel, och aktiverat den i
programmet.

Maste jag installera om programmet nar jag kopt licensnyckel?
Nej, det behdvs inte.

Var kan jag fa hjalp?
Det finns online-hjalp i programmet, och handledningen finns pa hemsidan. Du kan dven stélla
fragor i DIS Forum (www.dis.se/dis-forum) eller kontakta en fadder (www.dis.se/fadder-lista).

Installation

Hur installerar jag Disgen?

Du laddar ner programmet fran hemsidan www.dis.se/disgen och installerar det. Beroende pa

vilken Windows-version du har gors detta pa lite olika satt. Nar du startar Disgen forsta gangen
skapas en datamapp med en databas.

Finns det ndgon installationsanvisning for Disgen 20167

Det finns en installationsanvisning har: www.dis.se/install-anvisning.

Vilka Windows-versioner fungerar Disgen 2016 pa?

Windows Vista, Windows 7, Windows 8 och Windows 10. 32-bit eller 64-bit spelar ingen roll.
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Licenshantering

Hur fungerar Disgens licenshantering?

Det star bast beskrivet har: www.dis.se/licenshantering.

Hur koper jag Disgen?

Det star bast beskrivet har: www.dis.se/licenshantering.

Du koper en licensnyckel har: medlem.dis.se/avi/disgen.

Ar du inte redan medlem i DIS maste du férst betala medlemsavgift.

Vad kostar Disgen?

Det star har: www.dis.se/licenshantering.

Hur levereras licensnyckeln?

Licensnyckel skickas som ett mail till din mail-adress.

Hur lagger jag in licensnyckel i programmet?

Det gor du under Hjalp>Aktivera Licens i programmets menyrad.

Hur skall jag férvara licensnyckeln?

Mailet med licensnyckeln bér du férvara nagonstans pa din dator.

Vad gor jag om jag har blivit av med min licensnyckel for Disgen 2016?

Pa denna sidan medlem.dis.se/download, kan du hamta din licensnyckel igen.

Vad hdnder om jag installerar om Disgen?
Din nyckel ligger normalt kvar pa datorn efter en avinstallation eller ominstallation av Disgen.
Du behdver inte mata in den pa nytt.

Jag har tva datorer, kan jag anvinda samma licensnyckel pa bada?

Ja, du kan installera programmet pa flera datorer i ditt hem, och anvdanda samma licensnyckel.

Komma igang
Disgen ar nytt for mig, hur kommer jag igang?
Du borjar med att registrera en person, t.ex. dig sjalv, i meny-raden Skapa>Obeslaktad man eller

kvinna, vad du vet om personen. Darefter registrerar du foraldrar, partners och barn, osv.
Las mera i handledningen: www.dis.se/komigang.

Jag har redan min sldkt i ett annat program, hur far jag in det i Disgen 2016?

| de flesta andra program finns mojligheten att exportera dina data till en Gedcom-fil. Denna
kan du importera i Disgen 2016. Se i handledningen: www.dis.se/gedcom-import-start.

Jag har redan registrerat slakt i Disgen 8, hur overfor jag det till Disgen 20167
| Disgen 2016 finns en funktion for att konvertera dina datamappar i Disgen 8 Over till Disgen
2016. Fungerar for alla versioner av Disgen 8. | samband med konverteringen sker en del
kontroller, som resulterar i en logglista. Studera den! Dina gamla datamappar maste finnas pa
samma dator. Las informationen i handledningen: www.dis.se/konvertera-disgen8.
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Hjalp och support

Finns det ndgon hjalpfunktion i programmet?

Ja, tryck F1-tangenten. D3 6ppnas ett separat hjalp-fénster med information om det du haller pa
med. Du kan ocksa anvanda Hjalp>Sok hjalp om (i menyraden upptill), for att soka pa nagon
speciell funktion eller nagot speciellt begrepp.

Var hittar jag handledningen for Disgen 20167

Den finns pa hemsidan: www.dis.se/handledning-disgen2016.

Jag hittar inte det jag letar efter i handledningen.

Det finns en innehallsférteckning har: www.dis.se/innehallsforteckning.

Du kan dven anvanda forstoringsglaset uppe i 6vre hogra hornet pa hemsidan. Skriv ett eller
flera ord som s6kbegrepp.

Support - Fraga en fadder.

DIS supportorganisation bestar av ett 70-tal faddrar, som ger medlemssupport inom olika
omraden, dels avseende vara egna produkter och tjanster, dels fér vissa andra program och
plattformar. Kontakta ndrmaste fadder sa hjalper han dig vidare. Lista 6ver faddrana finns dels i
Diskulogen, dels har pa hemsidan: www.dis.se/fadder-lista.

Vanliga fragor (FAQ) om Disgen 20167
Disgen: www.dis.se/fag-disgen-2016

Kartor: www.dis.se/fag-kartor-2016

Bilder: www.dis.se/fag-bilder
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